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PARTE I - CONDICOES GERAIS
CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Apresentacgao

1. A Autoridade para as Condig0es do Trabalho, abreviadamente designada ACT,
€ um servico integrado na administracdao direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, com Sede na Praga de Alvalade, n.® 1, 1749 - 073,
em Lisboa.

2. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento de Ajuste Direto,
sendo a Segunda Contratante a entidade adjudicataria com a qual sera
assinado o contrato em questao.

Clausula 2.2 - Definigoes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, adotam-se as seguintes
definigOes:

a) CCP - Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagao atual;

b) Contrato - Contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o
adjudicatario nos termos do presente Caderno de Encargos;

c) Orgdo competente para a decisio de contratar - O 6érgdo
administrativo competente para a decisdao de contratar é o
Subinspetor-Geral da ACT, Dr. Nelson Ferreira.

d) Entidade adjudicante - Autoridade para as Condigdes do Trabalho.

e) Adjudicatédrio - Entidade a quem serd adjudicada a execugdao do
contrato.

Clausula 3.2 - Objeto

O procedimento tem por objeto a prestacao de servicos para manutencao
evolutiva das aplicagcoes da RAFE e configuracoes de aplicativos
auxiliares, de acordo com a Parte I [Condicdes Gerais] e II [EspecificacOes
Técnicas] do presente Caderno de Encargos.

Clausula 4.2 - Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato integra ainda, quando existam, os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos,
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes
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tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O Caderno de Encargos e respetivos Anexos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmo diploma legal.

5. As divergéncias suscitadas pela interpretacao, validade ou execugao do
contrato, que nao puderem solucionar-se pelas regras anteriormente
expostas, poderdao ser objeto de tentativa de conciliacdo prévia a realizar
entre as partes Contratantes, as quais deverao decidir, por acordo, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

Clausula 5.2 - Local de execugdo

Os servicos serao prestados nas instalagdes da ACT, sitas na Praca de Alvalade, n.°

1, 1749-073, em Lisboa, ou através de acesso remoto.

Clausula 6.2 - Prazo de execugao

O prazo de execugao do contrato vigora, previsivelmente, por 1 (um) ano,
iniciando desde a data da assinatura do contrato e terminando a 31/12/2023.

Clausula 7.2 - Preco base

O preco base para o presente procedimento é de € 34.868.47 (trinta e quatro
mil, oitocentos e sessenta e oito euros e quarenta e sete céntimos), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor de 23%, o que perfaz o0 montante total de €
42.888,22 (quarenta e dois mil, oitocentos e oitenta e oito euros e vinte e dois
céntimos).
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CAPITULO II - OBRIGA(;6ES CONTRATUAIS
Seccao I - Obrigacoes do adjudicatario
Subseccao I - Disposicoes Gerais

Clausula 8.2 - Obrigacoes do adjudicatario

Apresentar proposta em resposta ao convite formulado pela ACT, no ambito
do presente Caderno de Encargos, com recurso a plataforma eletrdnica
acinGov.

Prestar os servigos conforme as condigdes definidas no presente Caderno de
Encargos e demais documentos contratuais.

Comunicar a ACT, logo que deles tenham conhecimento, os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas
obrigagdes, nos termos do presente Caderno de Encargos.

Nao alterar as condicdes estabelecidas da prestacdao de servigos fora dos
casos previstos no presente Caderno de Encargos.

Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condigdes
da prestacao de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem.

Comunicar a ACT qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato
e que altere, designadamente, a sua denominacdao e sede social, os seus
representantes legais, a sua situacao juridica ou a sua situacao comercial.

Comunicar a ACT a nomeacdo do Gestor do Contrato responsavel e gestao
do contrato celebrado, bem como quaisquer alteracdes relativamente a sua
nomeacgao.

Clausula 9.2 - Requisitos técnicos e funcionais

adjudicatario obriga-se a cumprir os requisitos e especificacdes constantes do

Presente Caderno de Encargos.

2.

Subseccao II - Dever de Sigilo

Clausula 10.2 - Objeto do dever de sigilo

O adjudicatario e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou terceiros por
si contratados devem guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao,
técnica e nao técnica, que venham a ter conhecimento em contacto com as
atividades da ACT, ou que resultem da realizacdo dos trabalhos, sob pena de
conferir a ACT o direito de rescindir o contrato e ser indemnizada pelos danos
causados.

A informacao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, sem autorizagao prévia e expressa da ACT, nem objeto

6



AUTORIDADE PARA 45
OSSR % D0 TRUABAL FIO

de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e

exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo
fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forgca da lei, de

processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 11.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a cessacao
do contrato, salvo declaracdo expressa em contrario pela ACT, a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianca devidos as pessoas coletivas.

Subseccao III - Outros deveres

Clausula 12.2 - Direito de inspecao

1. A ACT reserva-se o direito de fazer inspecionar por delegados ou agentes seus,
em todo e qualquer tempo ou lugar, ocasional ou permanentemente, a forma
como o adjudicatario executa o objeto do contrato, podendo rejeitar em todo ou
em parte aquilo que for executado incorretamente, ndao esteja de acordo com as

disposicOes contratuais ou com a boa pratica profissional ou técnica corrente.

2. O exercicio do direito de inspecdo por parte da ACT ndo diminui, de qualquer
modo, a responsabilidade do adjudicatario no caso de posterior verificacao de

deficiente execugao dos trabalhos contratados.

Clausula 13.2 - Reunides

Durante a execugdao do contrato poderdao ser promovidas reunides entre o
adjudicatario, a ACT ou entidades por estas designadas.

Clausula 14.2 - Marcas registadas, patentes ou licengas

Sao da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes de registo de

marcas e patentes ou licencas, necessarias para a execucao do contrato.

Seccgao II - Obrigacoes da ACT

Clausula 152 - Prego contratual

1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacbes constantes do presente Caderno de Encargos, a ACT pagara
ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de cargas
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fiscais e parafiscais as taxas legais em vigor, se estas forem legalmente devidas.

2. Os precgos constantes da proposta sao indicados em algarismos e nao incluem o
IVA a taxa legal em vigor.

3. Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso,
em caso de divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os
indicados em algarismos.

4. Sempre que na proposta sejam indicados varios precos, em caso de qualquer
divergéncia entre eles, prevalecem sempre, para todos os efeitos, os pregos
parciais, unitarios ou ndo, mais decompostos.

5. Pela prestagdao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagoes constantes do presente Caderno de Encargos, a ACT deve
pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor;

6. O preco referido no nimero um inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a ACT, (incluindo as
despesas de alojamento, alimentacao e deslocagdao de meios humanos, despesas
de aquisigao, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,
patentes ou licencas);

7. Sao excluidas as propostas cujo valor seja superior ao prego base.

Clausula 16.2 - Faturacdo e condicoes de pagamento

1. O pagamento sera mensal e efetuar-se-a no prazo maximo de 60 (sessenta), dias
apos a sua rececao da fatura pela ACT.

2. Devem ser emitidas faturas mensais, cada uma correspondendo a um més de
execugao do contrato.

3. As faturas mensais sé podem ser emitidas apds o decurso da obrigacao e serao
pagas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a sua rececao pela ACT,
através de transferéncia bancéaria para a conta do segundo outorgante.

4. 0O ndo pagamento total de uma fatura mensal dentro do prazo referido no nimero
anterior determina a constituicao do primeiro outorgante em mora relativamente
ao montante em divida e a consequente obrigacdo de pagar juros moratérios
correspondentes ao montante em causa, calculados a taxa legal, a partir do dia
seguinte ao do vencimento da fatura até ao dia, inclusive, em que o pagamento
integral desse montante seja efetuado na conta bancaria do segundo outorgante.

5. Os juros moratérios devidos podem ser incluidos na fatura mensal seguinte de
forma discriminada.
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Em caso de discordancia por parte da ACT, quanto ao valor indicado na fatura,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissao de nova fatura corrigida.

. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é paga
através de transferéncia bancaria ou outro meio de pagamento acordado entre
as partes.

A revisao de precgos depende sempre de acordo entre as partes.
. A fatura deve ser enviada a ACT por um dos seguintes meios:

a) Para o endereco de correio eletronico expediente.faturas@act.gov.pt,
identificando, de forma inequivoca, a Referéncia do Procedimento Aquisitivo
N.O /ACT/DSI/2022 (colocar o n.° do procedimento) e o objeto contratual;

b) Ou, através do sistema de faturacdo eletrénica em vigor para a
Administracdo Publica, https://www.feap.gov.pt/Paginas/Default.aspx

Clausula 17.2 - Gestores do Contrato

A ACT devera designar 2 (dois) Gestores do Contrato, com a funcdo de
acompanhar permanentemente a execugao deste, nos termos previstos pelo
artigo 290.°-A do CCP.

. A identificacdo dos Gestores do Contrato, constara do conteiddo do mesmo
quando este for reduzido a escrito, conforme se prevé na alinea i) don.° 1
do artigo 96.° do CCP.

CAPITULO III - PENALIDADES E RESCISAO CONTRATUAL

Clausula 18.2 - Penalidades Contratuais

O incumprimento dos prazos fixados para a prestacdao dos servigos, bem como
das restantes obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, confere
a ACT o direito a ser indemnizada através da aplicacdo de sangao pecuniaria,
nos termos dos nimeros seguintes.

O valor da sangao pecuniaria a aplicar é creditado a favor da entidade adquirente
ou deduzido ao preco a pagar pela prestagao de servigos.

Em caso de incumprimento dos prazos de respostas de reporte, de 24 horas e
12 horas, na cldusula 31.2 na Parte II do presente Caderno de Encargos, por
facto imputavel ao adjudicatdrio, deve ser aplicada uma sancao pecuniaria,
calculada da seguinte forma:

a) 0,5 % do preco contratual anual do servigo solicitadol, se o atraso for
superior a 6 ou 12 horas, respetivamente;
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b) 1% do preco contratual anual do servigo solicitado, por cada dia de

atraso.

Clausula 19.2 - Forca maior

Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestacdes contratuais que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos nao lhe possa ser razoavelmente exigivel contornar
ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou
administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os
subcontratados do adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

c) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario
de normas legais;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario
cuja causa, propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo
devidas a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

10
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Clausula 20.2 - Resolucgao pelo adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o
adjudicatario pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe
seja devido pela ACT esteja em divida ha mais de seis meses ou o0 montante
em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual,
excluindo juros.

2. Nos casos de divida previstos no nimero anterior, o direito de resolucao pode
ser exercido mediante declaragao enviada a ACT, que produz efeitos 30
(trinta) dias ap0ds a rececdo dessa declaracdo, salvo se este ultimo cumprir
as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

3. Nos casos ndo abrangidos pelo numero anterior, antes de proceder a
resolucdo, e se considerar que ainda é possivel sanar o motivo de
incumprimento, deverd a Segunda Contratante notificar a ACT da sua
intencao, dos motivos porque pretende resolver o contrato e fixar um prazo
para que a ACT proceda a reparagao das condicdes de incumprimento, findo
0 qual e se se mantiver esta situacdo, tornar-se-a efetiva a resolucao.

CAPITULO IV - AJUSTES AO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

Clausula 21.2 - ModificagOes objetivas do contrato

1. Durante o periodo de execucao do contrato, a ACT podera verificar a
necessidade de, perante situagdes de risco ndo passiveis de previsao, ajustar
0 seu objeto na medida estritamente necessaria e devidamente justificada.

2. Salvo o disposto no numero anterior, todas as alteragdes ao contrato, bem
como aditamentos que as partes pretendam efetuar, deverdo constar de
documento subscrito e rubricado por ambas e com forma idéntica a do
contrato.

Clausula 22.2 - Subcontratacdo e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatdario e a cessao da posicao contratual por
qualquer das partes, depende da autorizagcao da outra, nos termos do
estabelecido no artigo 316.° e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 23.2 - Entrada em vigor

1. O contrato produz efeitos desde a data da sua assinatura até 31/12/2023.

2. Sao encargos do adjudicatario todas as despesas inerentes a celebracdo do
contrato.

Clausula 24.2 - Comunicagoes e notificacoes
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1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes
e comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos
termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas
no contrato a celebrar.

2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 25.2 - Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos
e dias feriados, nos termos do artigo 471° do CCP.

Clausula 26.2 - Casos omissos

Em tudo o omisso no contrato observar-se-a o disposto Cédigo dos Contratos
Publicos, na sua redagdo atual, e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 27.2 - Foro competente

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacao,
validade, execucdo ou violagao do contrato, fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer
outro.
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PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 28.2 - Ambito e condicdes da prestacdo de servicos

As caracteristicas do suporte outRAFE sdo as seguintes:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

j)

k)

Formacgao acerca das funcionalidades dos sistemas operacionais;

Formagao acerca das alteragdoes do modelo de dados dos sistemas
operacionais;

Apoio a implementacao de boas praticas;

Apoio ao manuseamento e a recolha do histérico do cadastro dos
funcionarios;

Tratamento dos descontos do pessoal da seguradora VICTORIA;

Preenchimento de campos diversos dos sistemas operacionais da RAFE
com base em informacgao fornecida em Excel;

Atualizacao de campos diversos dos sistemas operacionais da RAFE com
base em informacgdo fornecida em Excel;

Registo informatico de informacdo de natureza pessoal, profissional e/ou
remuneratéria relativa a trabalhadores, nas seguinte situagoes
excecionais: Quando nao seja possivel assegurar esse registo, pelo
procedimento normal, face as especificidades do SRH e Quando o volume
de informacdo a registar é incompativel com o tempo disponivel para a
realizacdo dessa tarefa, considerando os meios existentes;

Assegurar procedimentos informaticos relativos as afetacdes com vista a
transferéncia dos dados relativos ao processamento de vencimentos para
a area da contabilidade;

Apoio que vier a ser solicitado na gestao e atualizagao das bases de dados
SRH e SIC;

Suporte de segunda linha.

Clausula 29.2 - Ambito e condicdes da prestacido de servicos

Manutencao aos sistemas operacionais seguintes:

1.

2.

cRHonus - Controlo de Presencgas e Assiduidade;
srhPLUS:

a. Recolha descentralizada da Assiduidade;
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8.

0.

b. Recolha descentralizada das Horas Extraordinarias;
c. Ajudas de Custo;
d. Recibo de Vencimentos.

Clausula 30.2 - Vantagens do servigo

. Criacdo de Subsistemas operacionais evitando a duplicacdo do repositorio

de dados;

Integragao automatica com o Sistema de Recursos Humanos;
Desmaterializagao do recibo de vencimentos e respetivo envio por e-mail;
Eficiéncia na recolha da informacao;

Calculo automatico das ajudas de custo;

Carregamento automatico das faltas dadas;

Interoperabilidade com o sistema de ponto;

Detegdo da incongruéncia de dados entre as varias entidades;

Detecdao de erros e omissdes nos vencimentos;

10.Reducao da carga administrativa.

Clausula 31.2 - Prazos de resolucao de problemas e respetivos horarios

Tempo Maximo de Resposta Apds Reporte:

12 Horas - como tempo maximo de resposta apds o reporte dos problemas
para a resolucdo dos mesmos, em horario normal, de 22 a 62 feira das
09.00 as 18.00, tal como em horario alargado, de 22 a 62 feira das 18.00
as 24.00 e Sabados/Domingos/Feriados das 09.00 as 18.00 - ID 01 -
TIMprime | Servidores;

24 Horas, como tempo maximo de resposta apds o reporte dos problemas
para a resolucdo dos mesmos, em horario normal, de 22 a 62 feira das
09.00 as 18.00, tal como em horario alargado, de 22 a 62 feira das 18.00
as 24.00 e Sabados/Domingos/Feriados das 09.00 as 18.00 - ID 02 -
OUTrafe ApoioAplicacional a RAFE; ID 03 - ADIup | cRHonus e srhPLUS;
ID 04 - BIWup | Sistemas de Suporte a Decisao.

Clausula 32.2 - Local de Prestacao dos Trabalhos

Os servicos serao prestados nas instalagbes da Autoridade Para as
Condicoes do Trabalho, em Lisboa, sitas na Praca de Alvalade, n.° 1, ou
através de acesso remoto.
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